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1. Tomar conciencia de la necesidad
de actuar siempre ante los posibles
casos de acoso y ciberacoso.

M osszﬁb}; 2. Aclarar todas las dudas sobre los
P o Protocolos de Actuacion ante el
>, 4 .
\ i \ Acoso y el Ciberacoso.

3. Informar sobre el procedimiento
para cumplimentar los preceptivos
Informes de la Direccion ante casos
de Acoso o Ciberacoso.

OBJETIVOS DE ESTA
SESION DE TRABAJO




Antes de nada...

No es el objeto de Ia
sesion, pero... hay
gue concienciarse

de la importancia de
a...
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1. NO CERRAR LOS 0OJOS a la realidad. No
intentar negarla.

2. Todo el personal del centro esta...
* INFORMADO
* FORMADO
* CONCIENCIADO
* DISPUESTO A ACTUAR

3. Fomentar la buena CONVIVENCIA. Es el
mejor antidoto.
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. ACTUAR SIEMPRE. Aplicar SIEMPRE los
Protocolos de Actuacion.

Desarrollar una buena ACCION
TUTORIAL.

. Buscar la implicacion de las FAMILIAS.
EVALUAR el acoso en el centro.

. Trabajar la EDUCACION EN VALORES.
. BUSCAR AYUDA.




iCREAR UN
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| OE
LEA
Ley 13/2007
Ley 2/2014
ROC’s

Protocolos de actuacion e intervencion
ante situaciones de acoso escolar,
raltrato infantil, de violencia de g&nero
en el ambito educativo, o agresiones.

h ---_—-—-—_d'

* Decreto 19/2007
Orden de 20-6-11
Orden de 28-4-15
Instrucciones 11/1/2017

Protocolos de actuacion

Bases normativas...
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LOE

e Fines de la educacion: tolerancia, libertad,
convivencia, resolucion pacifica conflictos,
participacion de la comunidad, etc.

Bases normativas...




LEA:

* Principios del sistema educativo: convivencia como
meta y condicion necesaria.

e Objetivos: democracia, convivencia, valores,
noviolencia, igualdad, etc.

e Plan de Convivencia

BASES NORMATIVAS...



LEY 13/2007, VIOLENCIA DE GENERO:

e ART. 14¢: “Las personas que ejerzan la direccion de
los centros educativos y los consejos escolares

adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas
necesarias para la deteccion y atencion a los actos de
violencia de género dentro del ambito escolar.”

BASES NORMATIVAS...
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LEY 2/2014, NO DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE IDENTIDAD DE GENERO
Y RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS TRANSEXUALES:

ART. 15.1: la Consejeria de Educacion “elaborara y difundira los protocolos
necesarios a fin de detectar, prevenir, intervenir y combatir cualquier forma

de discriminacion, en defensa de los menores que manifiesten actitudes de
una identidad de género distinta a la asignada al nacer, con especial
atencion a las medidas contra el acoso y el hostigamiento, para su
aplicacion en servicios y centros de atencion educativa financiados con
fondos publicos, tanto de titularidad publica como privada”

BASES NORMATIVAS...
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REGLAMENTOS ORGANICOS DE CENTROS:

e Regulan derechos y deberes del alumnado y
participacion de las familias.

e Aulas de Convivencia.
e Regulan normas de convivencia.

BASES NORMATIVAS...



ORDEN de 20 de junio de 2011:

e Medidas para la promocion de la convivencia:
e Plan de Convivencia
e Comision de Convivencia
e Aula de Convivencia
e Delegados/as de padres y madres
e Mediacion
e Regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos.
e Compromisos Educativos y Compromisos de Convivencia
e Protocolos de Actuacion

BASES NORMATIVAS...




ORDEN de 28 de abril de 2015:

e Modifica la Orden de 20 de junio de 2011:
e Protocolo de actuacion sobre identidad de género.

BASES NORMATIVAS...
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iQué es un
PROTOCOLO?

Definicion

PROTOCOLO procede del latin protocollum y este del griego
ITPWTOKOAAOV.

1.m. Serie ordenada de escrituras matrices y otros documentos
que un notario o escribano autoriza y custodia con ciertas
formalidades.

2m. Acta o cuademo de actas relativas a un acuerdo,
conferencia o congreso diplomatico.

3.m. Regla ceremonial diplomatica o palatina establecida por
decreto o por costumbre.

4.m. Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica,
técnica, médica, etc.

5.m. Inform. Conjunto de reglas que se establecen en el proceso
de comunicacion entre dos sistemas.
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En nuestro caso...

“procedimientos
especificos de
actuacion e
intervencion de los
centros
educativos...”




iQué no es un PROTOCOLO?

- Una medida correctora (sancion).
- Un “expediente”.

- Algo que “se abre” o se “cierra”, sino que
es algo que se INICIA y se FINALIZA.

- Un reconocimiento de que “algo no hemos
hecho bien”.

No:-

- Un demérito para el centro.

- Algo que solo se usa cuando se esta seguro
del resultado.



Ventajas de usar un protocolo

v'Seguridad
* Estoy haciendo lo que tengo que hacer.
e Juridica.
* Me “pueden defender”.

v"Mavyor probabilidad de conseguir un
resultado efectivo y positivo.

v'Puedo equivocarme... en las apreciaciones,
no en los procedimientos...

v'Aplicacion de la “presuncién de inocencia”.
v Facilita distinguir lo que es de lo que no lo es.
v Facilita la identificacion como acoso.
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* Protocolo de actuacion en supuestos
de acoso escolar

. Pr}gtocolo de actuacion en caso de maltrato
infantil

* Protocolo de actuacion ante casos de
violencia de género en el ambito educativo

* Protocolo de actuacion en caso de agresion
nacia el profesorado o el personal no docente

o D|:otocolo de actuacion sobre identidad de
género

* Protocolo de actuacion ante
situaciones de ciberacoso

Protocolos de actuacion e intervencion
ante situaciones de acoso escolar,
maltrato infantil, de violencia de género
en el ambito educativo, o agresiones,

" — e — — —

Protocolos de actuacion

¢QUE PROTOCOLOS TENEMOS?




Protocolo
de
actuacion
en

supuestos
de acoso
escolar




¢De que
estamos
hablando?













i









“El acoso escolar es
entendido como el maltrato
psicologico, verbal o fisico
hacia un alumno o alumna
producido por uno o mas
companeros y companeras
de forma reiterada a lo largo
de un tiempo determinado.”



No confundir
con...

Agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras
manifestaciones violentas que
no suponen inferioridad de uno
de los participantes en el
suceso y que seran atendidas
aplicando las medidas
educativas que el centro tenga
establecidas en su plan de
convivencia



CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR




CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR




TIPOS DE ACOSO
ESCOLAR

e Exclusién y marginacion
social.

* Agresion verbal.
* Vejaciones y humillaciones.
* Agresion fisica indirecta.
e Agresion fisica directa.

* Intimidacion, amenazas,
chantaje.



e Acoso a traves de medios
tecnologicos o ciber-acoso.
 |ntimidacion, difusion de

insultos, amenazas o
publicacion de imagenes no

TIPOS DE ACOSO deseadas a través del correo
electronico, paginas web o
ESCOLAR mensajes en teléfonos
moviles.

* Acoso o agresion contra la
libertad y orientacion sexual.

e Acoso sexual o abuso sexual.



Consecuencias
para la victima

* Puede traducirse en
fracaso escolar, trauma
psicologico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad,
infelicidad, problemas de
personalidad y riesgo
para su desarrollo
equilibrado.




Consecuencias
para el agresor/a

* Puede ser la antesala de una
futura conducta antisocial, una
oractica de obtencion de poder
pasada en la agresion, que
ouede perpetuarse en la vida
adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho
violento como socialmente
aceptable y recompensado.
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Consecuencias para
los observadores/as

* Puede conducir a

una actitud pasivay
complaciente o
tolerante ante la
Injusticia y una
percepcion
equivocada de valia
personal.



PASOS DEL

PROTOCOLO




Identificacion y comunicacion
de la situacion

* Al tener conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso sobre algun alumno o
alumna, hay la obligacién de comunicarlo

* En cualquier caso, el receptor o receptora
de la informacién siempre informara al
director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo




Actuaciones inmediatas

e Tras esta comunicacion, se reunira el equipo
directivo con el tutor o tutora de los alumnos o
alumnas afectados y la persona o personas
responsables de |la orientacion en el centro para
recopilar informacion, analizarla y valorar la
intervencion que proceda. La realizacion de esta
reunion debera registrarse por escrito,
especificando la informacion recogida y las
actuaciones acordadas.

* En todos los casos en que se estime que pueda
existir una situacion de acoso escolar se informara
del inicio del protocolo de actuacion al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion.




Medidas de urgencia

* En caso de estimarse necesario, se adoptaran las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a
la persona agredida y evitar las agresiones:

* Medidas que garanticen la inmediata seguridad del
alumno o alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

* Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna
acosador.




Traslado a las familias o
responsables legales del alumnado

* El tutor o tutora, o la persona o personas
responsables de |a orientacion en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida
cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables
legales del alumnado implicado, aportando
informacion sobre |la situacion y sobre las medidas
adoptadas




Traslado al resto de profesionales que
atienden al alumno o alumna acosado

e El director o directora, con las debidas reservas de
confidencialidad y proteccidn de la intimidad de
los menores afectados y la de sus familias o
responsables legales, podra informar de la situacion
al equipo docente del alumnado implicado. Si lo
estima oportuno informara también al resto del
personal del centro y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la
valoracion inicial).




Recogida de informacion de distintas
fuentes

 Una vez adoptadas las oportunas medidas de
urgencia, el equipo directivo recabara la informacion
necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
gue se relacionan a continuacion:

* Recopilacion de la documentacion existente sobre
el alumnado afectado.

* Observacion sistematica de los indicadores
sefalados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y
extraescolares.




* Asimismo, la direccion del centro solicitara al
departamento de orientacion o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracion de
la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacidn. Esto se hara, segun el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros companeros y companeras,
hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales
del alumnado. Si se estima conveniente, se
completara la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los
servicios sociales correspondientes.




* Una vez recogida toda la informacion, el director o
directora del centro realizara un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastara la
informacion aportada por las diferentes fuentes.

* En este proceso se deben considerar los siguientes
aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables
legales.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las
menores.

Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
No duplicar intervenciones vy evitar dilaciones innecesarias




Aplicacion de correcciones y medidas

disciplinarias

* Una vez recogida y contrastada toda la informacion,
se procedera por parte del director o directora del
centro a la adopcidn de correcciones a las
conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcion de lo establecido en el plan
de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010y 328/2010,

ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registraran segun lo establecido.




Comunicacion a la comision de
convivencia

* El director o directora del centro trasladara el
informe realizado tras |la recogida de informacion
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la comisiéon de convivencia del centro.




Comunicacion a la inspeccion
educativa

* El equipo directivo remitira el informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio
de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.




Medidas y actuaciones a definir

* El equipo directivo, con el asesoramiento de la
persona o personas responsables de la orientacion
educativa en el centro, definira un conjunto de
medidas y actuaciones para cada caso concreto de
acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario,
podra contar con el asesoramiento del Gabinete
Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia
Escolar y de la inspeccidn educativa.




e Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a
las que sean de aplicacion en el centroy en el
aula, como a las que sean de aplicacion al
alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima
como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de
sensibilizacion para el resto del alumnado asi
como para el alumnado observador. Todo ello,
sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
recogidas en el acosador las medidas correctivas
plan de convivencia.




e Con caracter orientativo, se proponen las
siguientes medidas y actuaciones para cada caso
de acoso escolar:

* Actuaciones con la persona acosada:
actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, actividades de educacion emocional
y estrategias de atencion y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de
menores.




* Actuaciones con el alumnado agresor:
aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones educativas en el aula
de convivencia del centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y
derivacion, si procede, a servicios de |la
Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.




* Actuaciones con los compaineros y companeras
observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de
empatia, campanas de sensibilizacion asi como
actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

* Actuaciones con las familias: orientaciones sobre
como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, actuaciones para una mejor
coordinacion y comunicacion sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion
sobre posibles apoyos externos y seguimiento de
los mismos, asi como establecimiento de
compromisos de convivencia.




e Actuaciones con el profesorado y el personal de
administracion y servicios: orientaciones sobre como
intervenir positivamente en la situacion y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccion, asi como actividades de formacion especifica.

* La direccidon del centro se responsabilizara de que
se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando peridodicamente a la
comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado y al inspector o
inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de |a situacion
escolar del alumnado implicado.




Comunicacion a las familias o
responsables legales del alumnado

e Se informara a las familias del alumnado
implicado de |las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de
caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.




Seguimiento del caso por parte de
la inspeccion educativa

* El inspector o inspectora de referencia realizara
un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacion
escolar del alumnado implicado.




Protocolo de
actuacion ante
situaciones de
ciberacoso



NO es un nuevo
protocolo

* INSTRUCCIONES de 11 de enero
/ de 2017 de |la Direccion General
// de Participacion y Equidad en
relacion con las actuaciones
especificas a adoptar por los

CONCEPTO centros educativos en la

C LAV E aplicacion del protocolo de

actuacion en supuestos de Acoso
Escolar ante situaciones de
Ciberacoso




1. Complementar el “Protocolo de actuacion en supuestos de acoso

escolar”.

2. Concretar las actuaciones ante situaciones de CIBERACOSO:

Por parte de una persona adulta hacia el alumnado.

Entre iguales.

3. Teniendo en cuenta que los pasos contemplados en el protocolo y
en estas instrucciones no son necesariamente pasos sucesivos, sino
actuaciones, concreciones y orientaciones a aplicar ante posibles casos
de acoso y ciberacoso de acuerdo con lo establecido en el Protocolo.

OBJETIVOS DE LAS INSTRUCCIONES

COMO SIEMPRE: LO
URGENTE MO DEJA
TIEMPO PARA
LO IMPORTANTE
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EQUIPO PROVINCIAL DE SEGUIMIENTO DEL

ACOSO ESCOLARY EL CIBERACOSO

* Formado por:
e Jefatura S.O.E.
e Un Inspector/a
* Gabinete Provincial Convivencia

* EOE Especializado Trastornos
Graves Conductas (segun casos)

SEGUIMIENT
* Funciones:

* Coordinacioninterna y externa
* Asesoramiento

* Registro de casos



* una agresion intencional
e que puede ser puntual o repetida
* por parte de un individuo o un grupo

* através de medios tecnolégicos como el
correo electronico, paginas web, redes
sociales, juegos online o mensajes en

(",QUé ES EI teléfonos moviles

* que pueden tener una alta difusidon y

Cl be ra COSO? mantener su impacto en el tiempo

* sin que la victima pueda
defenderse por si misma, dafiando
su imagen social y su autoestima,
hasta el punto de llegar a provocar
grave dano o perjuicio en su
desarrollo psicosocial.




Ciberacoso
por
personas
adultas
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Actuacion ante
ciberacoso por parte de
una persona adulta.

CLAVE: excede del ambito educativo.

ES UN DELITO:
 suplantacion de identidad

e peticion de amistad bajo
Identidades falsas

* envio de imagenes o contenidos
inapropiados

* solicitud de imagenes de
contenido sexua

* secuestro del ordenadory
apropiacion de contenido sensible

e diversas formas de extorsion
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Actuacién ante
ciberacoso por parte de
una persona adulta.

ANTE LA POSIBILIDAD DE QUE EL
ALUMNADO PUEDA SUFRIR
CIBERACOSO:

e Centrarse en la prevencion

* Deteccidon temprana

* Asesoramiento a las familias

* Contemplar, cuando asi se precise, la
intervencion educativa del centro en
la atencion al menor que ha sufrido
el acoso
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Actuacion ante
ciberacoso por parte de
una persona adulta.

ANTE LA SOSPECHA O EVIDENCIA,
LA DIRECCION DEBE:

* Poner el caso en conocimiento de |la
inspeccion educativa, que debera
asesorar sobre |los pasos a seguir

* Trasladar la informacidn disponible
al padre, la madre o representantes
legales del menor o la menor,
recordando la obligacion de
denunciar

* Sin perjuicio del deber legal de
poner en conocimiento de la

autoridad judicial un delito publico -




Actuacion ante
ciberacoso por parte de
una persona adulta.

MUY IMPORTANTE:
* CONSERVAR LAS PRUEBAS

* SOLICITAR ASESORAMIENTO
EXTERNO:

Fiscalia de Menores

Agencia Espanola de Proteccidon de Datos
Agentes Tutores de Policia Local

Servicios Sociales

Servicio Ide Asistencia a Victimas en
Andalucia

* Unidades de Investigacion Tecnologica o
Delitos Telematicos de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado: Policia
Nacional y Guardia Civil
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Ciberacoso
entre
iguales
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FACTORES DE
RIESGO
ESPECIFICIOS

* ANONIMATO del agresor/a
e Gran DIFUSION social

* Dificultad para la DETENCION de la
agresion

* Oportunidades a la victima para su
DEFENSA (puede agravar la
situacion)



01 02

Intencionalidad. Repeticion.

e No se trata de un descuido o acto * Un solo mensaje o imagen difundida a través de

: “ las . redes sociales puede tener un efecto
fortwto. SI l?_len’ en determinados multiplicador que convierte una Unica
casos, el dano causado no se

intervencidn en una agresion repetida en el
corresponde con la intencionalidad tiempo. Basta con subir una sola vez una imagen

de la persona agresora indeseada a una red social para que tengan
acceso a ella, la compartan y aftladan

comentarios indeseados un gran numero de
personas.

CARACTERISTICAS DEL CIBERACOSO
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03

Desequilibrio de poder.

e Se produce una desigualdad de
poder fisico, psicologico o social, que

genera un desequilibrio de fuerzas
en las relaciones interpersonales

04

Dano y victimizacion.

e La victima sufre un deterioro de su
autoestima y dignidad personal,
danando su estatus social,
provocandole victimizacion

psicoldgica, estrés emocional y
rechazo social

CARACTERISTICAS DEL CIBERACOSO
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05 06

Componente colectivo o Observadores pasivos.

gru pa I . * Se debate si la persona que reenvia un contenido
inadecuado, o anade un comentario vejatorio o
e Supone la implicacidn o participacion de insultante, debe considerarse como agresora o
diversas personas que reenvian un contenido solo como colaboradora. En cualquier caso, ayudar

o anaden comentarios al mismo a que una agresion se propague por la red implica,
en principio, colaborar en su difusion con la

conciencia o la intencion de causar dafio, por lo
gue existe una participacion activa en el acoso.

CARACTERISTICAS DEL CIBERACOSO
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0y

Ley del silencio

. . . : : :
El alumno o la alumna que sufre una situacion En el caso del ciberacoso, a la reticencia normal
de acoso no suele informar de |o que le esta para reconocer el acoso se une el temor a la
sucediendo ni al profesorado ni a su familia, ya retirada o la limitacion en el uso del teléfono
sea por temor a posibles represalias o por movil, el acceso a Internet o la participacion en

verglienza, llegando a ajc,umlrl,o como olataformas de juegos online.
inevitable o a negar la situacion de acoso.

CARACTERISTICAS DEL CIBERACOSO
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Conductas de ciberacoso mas habituales en el
entorno educativo:

Publicar o remitir
mensajes desagradables
0 amenazantes a través
de redes sociales.

Difundir rumores,
informacion
comprometida o
exponer la intimidad de
una persona a fin de
desprestigiarla.

Etiquetar, asociar
comentarios indeseables o
modificar fotos,
exponiendo a la persona
implicada a una posible
escalada de observaciones
y comentarios de terceros.

Publicar postings, fotos
o videos desagradables
sobre la victima en una
pagina web, una red
social, un chat o a través
del teléfono movil.




Conductas de ciberacoso mas habituales en el
entorno educativo:

Grabar y difundir
agresiones, insultos o
actuaciones
degradantes hacia la
victima a través de la
web, teléfonos moaviles,
etc.

Suplantar la identidad
de la victima e incluir
contenidos
desagradables o
insultantes en un perfil,
una red social, un foro
de mensajes, un chat,
etc.

Incomodar a la persona
con contenidos,

mensajes o comentarios

de contenido sexual.

Difundir imagenes o
datos comprometidos de
contenido sexual a
través de redes sociales
o paginas de difusion
masiva sin el
consentimiento de la
victima




ESPECIAL CUIDADO CON...

Garantizar la proteccion de los menores o las
menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o
responsables legales.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los
menores o las menores.

Aliviar el sentimiento de culpa de la victima y evitar
la doble victimizacion.

Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones

innecesarias




PASOS DEL
PROTOCOLO DE
CIBERACOSO:
ESPECIFICIDADES




Identificacion y comunicacion
de la situacion

También fuera del centro y del horario escolar. Basta con
ser alumno/a.

Si la familia informa a la direccion:
* se levantara acta de la reunion
* seiniciara el protocolo
* se informard a la inspeccion

Sila infpr_macién se consi ue a t(ayés de |.'n.edios _
tecnoldgicos o de la fiscalia, policia, servicios sociales,
etc:

* seiniciara el protocolo
* se informara ala inspeccion

Si existen indicios de delito:
* Se pone en conocimiento de la fiscalia
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Actuaciones inmediatas

* Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso
de agresion de contenido sexista, violencia de genero o
acoso sexual, se recomienda que esté presente en la
reunion la persona coordinadora del plan de igualdad del
centro, a fin de valorar la posibilidad o conveniencia de Ia
aplicacion del Protocolo de violencia de género.

* Incluso en las situaciones en que no se encuentren
evidencias suficientes de la existencia de una situacion de
acoso o ciberacoso, es importante tomar en consideracion
las declaraciones de la posible victima y los hechos
contrastados, adoptando medidas que aseguren la
adecuada atencion del alumno o la alumna que se sienten
objeto de acoso o intimidacion.
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Actuaciones inmediatas

Para la valoracion de las actuaciones a desarrollar ante una
posible situacion de ciberacoso, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

a) ldentificacion del alumnado implicado como
presuntos agresores y victimas.

b) Edad y caracteristicas psicolégicas del alumnado
Implicado.

c) Relacidn entre |a victimay la persona o personas
agresoras (posible caso de violencia de género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando
posibles antecedentes.

e) Caracteristicasy naturaleza de las acciones analizadas

y de los dispositivos tecnoldgicos utilizados.
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Actuaciones inmediatas

f) Las evidencias electrdnicas o pruebas que se han
podido aportar, velando por la conservacion de las
mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a
través de plataformas de mensajeria (WhatsApp,
Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso,
capturas o fotografias de la pantalla, que puedan
servir como prueba del proceso o situacion de acoso
o intimidacion.

g) Difusidny alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

i) Tiempo de exposicidn de la victima al ciberacoso.

j) Repercusidon e impacto en la victima
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Medidas de urgencia

* Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucidén
del uso del teléfono mdvil e Internet, o incluso la suspension
temporal de su utilizacion, en funcion del caso y tipo de
ciberacoso, que mantenga la informacion personal que pueda
ser sensible en privado y evite responder a posibles
provocaciones.

. Recomendargue se conserven las evidencias del acoso o
ataque recibido, y proceda a bloquear al acosador o
acosadora, denunciando a los servicios de la red el
comportamiento inapropiado.

* En funcidén de la gravedad, poner en conocimiento los hechos
solicitar las oportunas medidas cautelares de protecciéna la
Eiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, |la
Policia Local o las diterentes instancias de seguimientoy
control de un buen uso de las tecnologias de la informaciony
la comunicacion puestas a disposicion de la ciudadania.
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Medidas de urgencia

* Implicacion, en su caso, de alumnado ciberayudante para
proporcionar apoyo, ayuda y seguridad al alumno o alumna
objeto del ciberacoso.

* Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o
profesora que pueda ofrecer al alumno o la alumna victima
del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algun
profesional de la orientacidon o cualquier otro profesor o
profesora que pueda cumplir esta funcion.

» Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna,
o al grupo de alumnos y alumnas presuntamente acosadores,
incluyendo |a supervision o privacion temporal del uso del
teléfono movil e Internet, en funcidn del caso y tipo de
ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de
Organizaciony Funcionamiento y en el Plan de convivencia del
centro.
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Traslado a las familias o
responsables legales del
alumnado

*|gual que en el Protocolo de
ACO0SO
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Traslado a las familias o
responsables legales del
alumnado

*|gual que en el Protocolo de
ACO0SO
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Recogida de informacion
de distintas fuentes

* Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el
equipo directivo recabara la informaciéon necesaria
relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan
a continuacion:

* Recopilacion de la documentacion existente sobre el
alumnado afectado.

* Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del
ciberacoso.

* Informacion aportada por el alumnado implicado.

* Informacion aportada por las familias del alumnado
implicado.
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Recogida de informacion
de distintas fuentes

Entrevista con el alumno/a acosado:

 Caracteristicas:
* Cuidar la acogida
* Escucha Activa
* Identificacion de los presuntos agresores
* Identificacion de los efectos y consecuencias

* Garantizar acogida, cuidado y apoyo:
* No careo con alumno/a acosador
* No careo entre familias de victima y acosador

 Informar al alumno/a acosado:
* Medidas cautelares y de proteccion a adoptar
* Posibilidad recibir apoyo o asesoramiento externo
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Recogida de informacion
de distintas fuentes

Entrevista con el alumno/a agresor:

e Caracteristicas:

* informacion sobre los hechos acontecidosy las
evidencias recopiladas

 aclaracion de las circunstancias en que se han
producido

* su valoracidony actitud ante las consecuencias
producidas

* de modo expreso, su predisposicion ante
subsiguientes procesos de asuncion de
responsabilidades, reparacion del dafioy
reconciliacidon o restablecimiento de la convivencia
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Recogida de informacion
de distintas fuentes

Entrevista con el alumno/a agresor:

 Informar al alumno/a agresor:
* Medidas cautelares a adoptar
* Posibles correcciones o mediddas disciplinarias

* Si hay denuncia interpuesta:

. Fntrlevista siempre en presencia de padres o tutores
egales

e Se limita a informar sobre:
* Medidas cautelares
* Plan para evitar ruptura proceso formativo
* Posibilidad apoyo o asesoramiento externo
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Recogida de informacion
de distintas fuentes

Entrevista con la familia del alumno/a acosado

e Caracteristicas:

e Siempre por separado
* Mostrar preocupacidn por bienestar del hijo/a

* Informar sobre pasos dados y medidas cautelaresy
de protecciéon adoptadas

* Se les solicitara informacién que puedan aportar

* Aportar pautas de actuacidn para abordar y trabajar
el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la
situacion
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Recogida de informacion
de distintas fuentes

Entrevista con la familia del alumno/a agresor:

e Caracteristicas

ofrecer informacion sobre los hechos y datos

recabados

hacer ver la gravedad de los mismos vy la necesidad
de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para la
victima como para el agresor

solicitar su colaboracidn para afrontar N
adecuadamente el caso, evitando la confrontacion
con el resto de familias implicadas

ofrecer asesoramiento sobre el modo de afrontary
tratar con su hijo o hija la situacion

insistir en la necesidad de actuar con la mayor
discrecion a fin de evitar la difusion de rumores o
comentarios inadecuados

91



Recogida de informacion
de distintas fuentes

A tener en cuenta en las entrevista con las familias:
* Cuidar la intervencion con las familias es fundamental.

* Familia del alumno o la alumna que han sufrido el acoso:

* lainquietud y posible ansiedad por las repercusiones
de la situacion que esta afectando a su hijo o hija
suelen suponer un elemento de presiéon que es
necesario saber gestionar con delicadeza 'y
sensibilidad

* Familias de los presuntos agresores:

* no es infrecuente detectar cierto grado de negacidn
o trivializacion de los hechos ocurridos o las
evidencias aportadas; reaccion que habra de tratarse
con la necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la
importancia que para sus propios hijos/as puede
tener abordar el caso adecuadamente y las posibles
repercusiones ?ue el no hacerlo puede tener en su
formaciony su futuro, asi como la gravedad y
verdadera dimensidn de los hechos de acuerdo con lo

establecido en la propia legislacion educativa y en el
Codigo Penal.
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Recogida de informacion
de distintas fuentes

Entrevista con los/as compafieros/as:

* Las entrevistas con compaferos o compafneras que
puedan ser conocedores de |a situacion detectada se
realizaran con el fin de recabar informaciony solicitar la
colaboracion imprescindible para detener el conflictoy
reducir los efectos perniciosos producidos.
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Recogida de informacion
de distintas fuentes

Informe a elaborar por parte de la direccion :

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.
b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c) Grado de implicacién e intencionalidad de los distintos
agentes implicados.

d) Duracion de la situacion de acoso.
e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacion por otros compaiieros y
companeras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.
h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias
implicadas.

j) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la
Fiscalia 0 a otros servicios externos.
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Aplicacion de correcciones
v medidas disciplinarias

*|gual que en el Protocolo de
ACOSO
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Comunicacion a la
comision de convivencia

*|gual que en el Protocolo de
ACOSO
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Comunicacién a la
inspeccion educativa

*|gual que en el Protocolo de
ACOSO
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Medidas y actuaciones a
definir
 lgual que en el Protocolo de Acoso, anadiendo:

e Campanas de sensibilizacidn y utilizacion adecuada y
segura de las TIC (alumnado y familias)

* Formacion en la utilizacién adecuadade las TICy la
prevencion del ciberacoso

* Importancia del seguimiento del grupo de iguales
qgue han consentido o han colaborado en el
ciberacoso, para evitar que se reproduzcan
situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o
que alguien del grupo asuma el rol de acosador.
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Comunicacion a las
familias o responsables
legales del alumnado

*|gual que en el Protocolo de
ACOSO
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Seguimiento del plan de
actuacion

* Se cambia la denominacion del paso.
* Se incluye a la inspecciony a la comision de convivencia.

* Debe contemplar la valoracion de:
1. Las del centro.

2. Las actuaciactuaciones desarrolladas con la victima
v el alumnado acosador.

3. Las actuaciones desarrolladas en el aulay con el
conjunto del alumnado ones desarrolladas con las
familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizaciony formacion
desarrolladas con el profesorado vy el personal de
administracidony servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e
implicacion de toda la comunidad educativa.
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 Son dos Informes:

1. DE INICIO del protocolo: paso 2

2. DE APLICACION del protocolo: paso 6

e Se envian EN TODOS LOS CASOS (hasta cuando
se haya descartado la existencia de acoso) por:

1. Correo ordinario (dirigido al Sr. Delegado
Territorial)

2. Correo electroénico, al Inspector/a de
Referencia

* Se adjunta copia (nunca originales) de toda la
documentacion generada en la aplicacion del
protocolo, hasta ese momento.




Modelo del
Informe de
Inicio
* Se cumplimentay envia
siempre que se inicie el

protocolo, es decir, en todos los
Casos.

Se incluye la informacién que
se tenga en ese momento. Si
posteriormente hay cambios en
la informacion, se incluye en el
Informe de Aplicacion.

Se incluye una breve
descripcion de los hechos
conocidos hasta ese momento,
en el segundo informe se
describen con mayor
profundidad.
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\]U“TH D[ HNDHLUUH CONSEJERIA DE EDUCACION

INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE UN SUPUESTO DE ACOSO ESCOLAR

(Paso 2 del PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR, establecido en el anexo |
de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia
en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar
en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cddigo
Localidad Provincia
D/D® , como Director/a, INFORMA a la Inspeccion

Educativa que se inicia protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar.
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1.- Datos de identificacion del alumnado:

Presunto alumno/a/s acosador/a/s Edad | Etapa educativa/Nivel/ Grupo

Datos del alumno/a/ acosado/a/s presuntamente Edad | Etapa educativa/Nivel/ Grupo

105



3

2 .- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacion con los diferentes tipos de acoso:

DESCRIPCION

PUNTUAL

REITERADA

LUGAR

FECHA

HORA

1. Exclusion y marginacién social

1.1. Activa: No deja participar

1.2. Por omisién: Ignora al otro/a

1.3.Vigila al otro/a para delatar sus
comportamientos
1.4 Otras

2. Agresion verbal

2.1 Insultos

2.2. Poner motes

2.3. Hablar mal de la victima
2.4 Otras

3. Vejaciones y humillaciones

4. Agresion fisica indirecta

4 1. Esconder cosas

4 2. Romper cosas

4 3. Robar cosas
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4 4. Otros

5. Agresion fisica directa:

5.1 .Pegar

5.2. Pegar simulando juego o
broma

5.3. Otras

5. Intimidacién.

6. Amenaza.

7. Chantaje.

8. Ciberacoso por correo
electrénico, webs, redes sociales o
teléfono movil.

8.1. Intimidacion.

8.2 Chantaje.

8. 3. Insultos.

8.4. Amenazas

8_5_Publicacion de imagenes no
deseadas.

8.6. Otras

9. Acoso o agresion contra la
libertad y orientacion sexual.

10. Acoso o abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario, transporte escolar,
gimnasio u otras dependencias del centro, y lugares fuera del centro en el que esté implicado alumnado
del centro (centro deportivo, jardines, biblioteca, locales de ocio, zonas de juego, hogar, )

Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro de una clase
concreta, recreo, cambios de clase, salidas al servicio, actividades extraescolares, transporte, comedor,
aula matinal,_..y horas fuera de horario escolar (salidas en fines de semana, entrenamiento deportivo,
actividades de tiempo libre,. )
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3.-Testigos o personas que han facilitado informacién sobre estas conductas:

Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del Centro:
Padre/madre/tutor legal
Otros (Especifiquense)

4 - Breve descripcion de los hechos:
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\]U“TH UE H”DH]-UUH CONSEJERIA DE EDUCACION

El/la Director/a:

Fdo.:

Servicio de Inspeccion Educativa. Delegacion Territorial de Educacion de
Sr/a Delegado/a Territorial de Educacion de
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* Se cumplimenta y envia una vez
desarrollados todos los Pasos del
Protocolo.

En este Informe debe incluirse la
calificacion, o no, del caso como acoso

o ciberacoso (en el apartado 7: “Otros

MOdEIO dEI aspectos a considerar no incluidos en

los apartados anteriores del informe”)

Informe de
. .’ En el caso de que en el Paso 2 del
Apl ICaClion Protocolo (“Actuaciones inmediatas”)

se haya descartado la existencia de
acoso o ciberacoso, también se envia
este informe, haciendo constar esta
circunstancia en punto 4: “Descripcion
detallada con la informacion
contrastada de |la que se dispone
(actualizada a fecha de este informe)”.




JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION

INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO PARA LA INSPECCION EDUCATIVA SOBRE APLICACION DEL
PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.
(Anexo | de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias
a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Codigo
Localidad Provincia
D/D?

, como Director/a del Centro, INFORMA a la Inspeccion
Educativa.
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1.- Datos de identificacion del alumnado (actualizados a fecha de este informe):
Alumno/a/ acosado/a/s presuntamente Edad |Etapa educativa/Nivel/Grupo

Presunto alumno/a/s acosador/a/s Edad [Etapa educativa/Nivel/Grupo
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2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacion con los diferentes tipos de acoso (actualizados a
fecha de este informe):
DESCRIPCION PUNTUAL | REITERADA LUGAR FECHA HORA
|.. Exclusion y marginacion social
| .1. Activa: No deja participar
|.2. Por omision: Ignora al otro/a
| .3. Vigila al otro/a para delatar sus
comportamientos
. Agresién verbal
P.1. Insultos
P.2. Poner motes
P.3. Hablar mal de la victima
8. Vejaciones y humillaciones
4. Agresion fisica indirecta
L.1. Esconder cosas
L.2. Romper cosas
b.3. Robar cosas
b. Agresion fisica directa:
b.1 .Pegar
b.2. Pegar simulando juego o broma
b. Intimidacion.
6. Amenaza.
Y. Chantaje.
8. Ciberacoso por correo
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electrénico, webs, redes sociales o
teléfono movil.

8.1. Intimidacion.

8.2. Chantaje.

8.3. Insultos.

8.4. Amenazas

8.5. Publicacion de imagenes no
deseadas.

9. Acoso o agresion contra la
libertad y orientacion sexual.

| 0. Acoso o abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario, transporte escolar,
gimnasio u otras dependencias del centro, y lugares fuera del centro en el que esté implicado alumnado
del centro (centro deportivo, jardines, biblioteca, locales de ocio, zonas de juego, hogar,...)

Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro de una clase
concreta, recreo, cambios de clase, salidas al servicio, actividades extraescolares, transporte, comedor,
aula matinal,...y horas fuera de horario escolar (salidas en fines de semana, entrenamiento deportivo,
actividades de tiempo libre,...)
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3.-Denunciantes, testigos o personas que han facilitado informacion sobre estas conductas (actualizados a
fecha de este informe):

Alumnado:

Profesorado:

Dtro personal del Centro:
Padre/madre/tutor legal
Dtros (Especifiquense)

115



4.- Descripcion detallada de los hechos con la informacion contrastada de la que se dispone (actualizada a
fecha de este informe):
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5. Medidas adoptadas y actuaciones realizadas en relacion con los diferentes pasos del Protocolo de Acoso
Escolar:
En relacién con el Paso 3 del Protocolo. Medidas de urgencia para proteger a la persona agredida y evitar
las agresiones.
Medidas para garantizar la
inmediata seguridad del
alumno/a/s acosado/a/s, asi
como medidas especificas de
apoyo y ayuda.
edidas cautelares dirigidas al
alumno/a/s acosador/a/s.
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En relacién con los Pasos 4 y 5 del Protocolo. Traslado de lo ocurrido a las familias y profesionales que
trabajan en el centro.

Informacion y colaboracion de las
familia/s.

Informacion al profesorado o/y
otro personal que trabaja o se
relaciona con el centro.

Traslado a otras instancias
externas (sociales, sanitarias o
judiciales, en funcion de Ia
valoracion inicial).
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En relacién con el paso 6 del Protocolo. Recogida de informacién de distintas fuentes.

Recopilacion de informacion vy
documentacion existente sobre
el alumnado afectado.

Dbservacion sistematica,
utilizando como referente los
indicadores del cuadro del punto
2 de este informe, en espacios
comunes del centro, en clase, en
actividades complementarias y
extraescolares,...

Flaboracion de informacion por
parte del departamento de
orientacién o equipo de
orientacion educativa, en
colaboracion con el tutor/a,
observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones
con otros companeros y
companeras, hablando con el
alumnado afectado o
entrevistando a las familias o
responsables legales del
alumnado
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Informacion recabada de oftras
fuentes: profesorado, personal
de administracion y servicios,
servicios sociales,...

Flaboracion por parte de la
direccion del centro de un
informe con los datos obtenidos,
para lo que contrastara la
informacion aportada por las

diferentes fuentes.
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En relacion con el Paso 7 del Protoéolo. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Adopcién de correcciones a las
conductas contrarias a la
convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado
agresor implicado, en funcion de
lo establecido en el plan de
convivencia del centro, vy, en
cualquier caso, de acuerdo con
lo establecido en el Capitulo I
del Titulo V de los Decretos
327/2010 y 328/2010, ambos
de 13 de julio, y su grabacion en
el sistema de informacion
“Séneca”
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En relacion con los pasos 8 y 9 dei protocolo. Comunicacion a la Comision de Convivencia e Inspeccion
educativa.

Comunicacion de la direccién del
informe realizado tras la
recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas
disciplinarias aplicadas, a la
comisién de convivencia del
centro, y a la inspeccion
educativa, una vez completado
elpaso 10y 11
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11

En relacion con el paso 10 del protocolo. Medidas y actuaciones a definir.
Actuaciones con la persona
acosada: actuaciones de apoyo y
proteccion expresa e Indirecta,
actividades de educacidn
emocional y estrategias de
atencion y apoyo social,
Intervencion individualizada por
la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima vy
asertividad y derivacion, si
procede, a servicios de la
Consejeria competente en
materia de proteccion de
menores.

Actuaciones con el alumnado
agresor: aplicacion de las
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correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones
educativas en el aula de
convivencia del centro, en su
caso, o programas y estrategias
especificos de modificacion de
conducta y ayuda personal, y
derivacién, si procede, a
servicios de la Consejeria
competente en materia de
proteccion de menores.

Actuaciones con los comparieros
y companeras observadores
pasivos: actuaciones de
desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacioén,
emocionales y de empatia,
campanas de sensibilizacion asi
como actividades de mediacién y
de ayuda entre iguales.
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Actuaciones con las familias:
orientaciones sobre cdomo
ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores,
actuaciones para una mejor
coordinacion y comunicacion
sobre el proceso socioeducativo
de sus hijos o hijas, informacion
sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi
como establecimiento de
compromisos de convivencia.
Actuaciones con el profesorado y
el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre
como intervenir positivamente en
la situacion y cémo hacer el
seguimiento, orientaciones sobre
iIndicadores de deteccion, asi
como actividades de formacién
especifica.
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12

En relacion con el Paso 11 del protocolo. Comunicacién a las familias o responsables legales del
alumnado.

Informacion a las familias del
alumnado implicado de las

medidas y actuaciones de
caracter individual, y de las
medidas de caracter organizativo
y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo,
con confidencialidad absoluta en
el tratamiento del caso.
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6. Situacion escolar del alumnado implicado
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7. Otros aspectos a considerar no incluidos en los apartados anteriores del informe.

El/la Director/a:

Fdo.:

Servicio de Inspeccion Educativa. Delegacion Territorial de Educacion de
Sr/a Delegado/a Territorial de Educacion de
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